
Customer Service 

ลักษณะงาน  งานประจํา 

รายละเอียดงาน   หนาที่หลักในการทํางานของแผนก Customer Service 

• รับ Order จากลูกคาเพื่อทําการจองพื้นที่ระวางสินคาบนเครื่องบินกับสายการบินตางๆ 

• จัดหาสายการบินที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

• จัดทําเอกสารตางๆ เชน ใบตราสงสินคาทางอากาศ (Master Air Waybill), เอกสารประกอบใบตราสง

สินคา, Flight Confirmation, จดหมายเวียนตางๆ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

• จัดเตรียมเอกสารเพื่อสงตอไปยังสํานักงานสุวรรณภูมิ 

• จัดทําแปลนงานรายวัน เพื่อแจงตอไปยังแผนกตางๆ  

• แกไขปญหา และใหคําแนะนํากับลูกคาในเรื่องตางๆ ได 

• ประสานงานกับแผนกตางๆ ในสวนงานที่เกี่ยวของ 

คุณสมบัติผูสมัครงาน  • เพศชาย - หญิง อายุ 22 - 30 ป  

• วุฒิการศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรี  

• สามารถทํางานลวงเวลาได 

• มีใจรักในงานดานบริการ ใหคําปรึกษาแกลูกคาได 

• สามารถทํางานภายใตสภาวะกดดันได 

• มีทักษะภาษาอังกฤษ อยูในเกณฑพอใช 

• สามารถใช  MS. OFFICE ไดดี 

จํานวนทีร่ับ   2 อัตรา 

เงินเดือน   เจราจาตอรองได 

สถานที่ปฏิบัติงาน   กรุงเทพมหานคร (ถนนเจริญนคร เขตคลองสาน) 

สวัสดิการ   ประกันสังคม 

 วันหยุดประจําป พักรอน ลากิจ ลาปวย ตามกฎหมาย 

วิธีสมัครงาน  สง Resume มาที่ info@heritagebkk.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reservation 

ลักษณะงาน  งานประจํา 

รายละเอียดงาน   หนาที่หลักในการทํางานของแผนก Reservation 

• ทําหนาที่ในการจองพื้นที่ระวางสินคาบนเครื่องบินกับสายการบินตางๆ 

• จัดทํา Booking ประจําเดือน เพื่อจองพื้นที่ระวางสินคาบนเครื่องบินลวงหนา 

• ดูแลรับผิดชอบลูกคาที่เปน Sub Agent 

• ตรวจเช็คสถานะของสินคาทุก Shipment ในแตละวัน และทําการแจงใหแผนกที่เกี่ยวของ รวมถึง

ผูบริหารทราบ ในกรณีที่เกิดปญหา 

• ตรวจเช็คและติดตาม Connecting Flight ในทุกๆ Shipment ของลูกคา และทําการแจงใหแผนกที่

เกี่ยวของรวมถึงผูบริหารทราบ ในกรณีที่เกิดปญหา 

• แจงใหแผนกที่เกี่ยวของทราบขาวสารที่ไดรับจากทางสายการบิน เชน Airline Regulation, Flight 

Schedule และอื่นๆ เปนตน 

• ประสานงานกับแผนกตางๆ ในสวนงานที่เกี่ยวของกับตน 

คุณสมบัติผูสมัครงาน  • เพศชาย - หญิง อายุ 22 - 30 ป  

• วุฒิการศึกษาขั้นต่ํา ปริญญาตรี ในสาขาที่เกี่ยวของ  

• มีประสบการณในการทํางาน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  

• มีใจรักในงานดานบริการ ใหคําปรึกษาแกลูกคาได 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร อยูในเกณฑพอใช 

• สามารถใช  MS.OFFICE ไดดี 

จํานวนทีร่ับ   2 อัตรา 

เงินเดือน   เจราจาตอรองได 

สถานที่ปฏิบัติงาน   กรุงเทพมหานคร (ถนนเจริญนคร เขตคลองสาน) 

สวัสดิการ   ประกันสังคม 

 วันหยุดประจําป พักรอน ลากิจ ลาปวย ตามกฎหมาย 

วิธีสมัครงาน  สง Resume มาที่ info@heritagebkk.com  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

พนักงานขับรถ 

ลักษณะงาน  งานประจํา 

รายละเอียดงาน  • ขับรถรับสงสินคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

คุณสมบัติผูสมัครงาน  • เพศชาย อายุ 28 - 35 ป 

• วุฒ ม.3 ขึ้นไป 

• ผานการเกณฑทหารมาแลว 

• มีใบอนุญาตขับรถ ชนิดที่ 2 ทุกประเภท 

• มีใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 

• รูเสนทางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

จํานวนทีร่ับ  • รถบรรทุก 6 ลอ - 2 อัตรา  

• รถบรรทุก 4 ลอ - 2 อัตรา 

เงินเดือน   เจราจาตอรองได 

สถานที่ปฏิบัติงาน   เขตปลอดอากร สนามบินสุวรรณภูมิ (จังหวัดสมุทรปราการ) 

สวัสดิการ   ประกันสังคม 

 วันหยุดประจําป พักรอน ลากิจ ลาปวย ตามกฎหมาย 

วิธีสมัครงาน  สง Resume มาที่ info@heritagebkk.com  

 


